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OBRAZAC ZA REKLAMACHU | POVRAT

Kao nasem kupcu, a u skladu sa zakonima o zastiti potroSaca, www.metal-kovis.hr omogucuje Vam
da naruceno zamijenite, vratite ili odustanete od kupnje. Vasa je odluka, ako je napravljena unutar 14
dana od dana isporuke, obvezujuéa. Kako biste ostvarili ovo pravo, trebate nas pismeno obavijestiti
postom, e-postom ili osobno u trgovini ,Metal-Kovis“. Ispunjeni obrazac treba biti priloZzen
naruc¢enom paketu prilikom vrac¢anja istog bilo postom bilo u trgovini.

REKLAMACUSKI LIST I LIST Web shop
POVRATA Metal-Kovis d.o.o.
Mala Rakovica, Stara cesta 14, 10430 Samobor
Datum i mjesto:
Ime i prezime/naziv kupca:
Detalji kupnje:

Broj narudzbe/racuna i iznos:

Datum isporuke:

Nacin placanja: | Placanje pouzeéem | Karti¢éno placanje

L] Virman L] Drugo
Vrsta zahtjeva: ] Reklamacija ] zamjena

| Povrat
Zahtjev se odnosi na: ] Cijela narudzba [] Dio narudzbe
Razlog zahtjeva: ] Odustajanje L] Ostalo

L] Pogresno poslan artikl
Kupac predlaZe sljedece L] Odustajanje od narudzbe L] Zamjena za ispravan
rjesenje: ] Zamjena za drugi proizvod proizvod

Kataloski broj artikla za zamjenu:

IBAN racuna za povrat sredstava:

Prilikom odustanja od narudzbe preko www.metal-kovis.hr, za vrac¢enu robu kupac dobiva povrat
uplacenih sredstava umanjeno za iznos dostave. Povrat placenog novca radi se isklju¢ivo na bankovni
racun. Obrazac moZete dati djelatniku u trgovini, poslati e-mailom, postom ili faxom. TroSkove
povrata robe snosi kupac. Svi Vasi podaci vode se u skladu s politikom zasStite potrosaca i privatnih
podataka.

Potpis kupca: Potpis zaprimatelja zahtjeva:




